Datenschutzerklarung der Intigena GmbH & Co. KG

Es gelten europaweit die Vorgaben der EU-Datenschutz-Grundverordnung (im Folgenden DSGVO). Wir mochten Sie Uiber die durch
unser Unternehmen durchgefiihrte Verarbeitung personenbezogener Daten nach MaRgabe dieser Verordnung (vergleiche Artikel 13 und 14 DSGVO)
informieren. Sollten Sie Fragen oder Anmerkungen zu dieser Datenschutzerklarung haben, kénnen Sie diese jederzeit an die unter Ziffer 2 bzw. 3 angegebene

Email-Adresse richten.
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I.  Uberblick

In diesem Abschnitt der Datenschutzerkldrung finden Sie Informationen zum Geltungsbereich, zum Verantwortlichen fiir die Datenverarbeitung, dessen
Datenschutzbeauftragten und zur Datensicherheit.

1. Geltungsbereich
Die Datenverarbeitung durch die Intigena GmbH & Co. KG kann im Wesentlichen in zwei Kategorien unterteilt werden:

- Zum Zwecke der Vertragsabwicklung werden alle fur die Durchfiihrung eines Vertrages mit der Intigena GmbH & Co. KG erforderlichen Daten
verarbeitet. Sind auch verbundene Unternehmen und externe Dienstleister in die Abwicklung des Vertrages eingebunden, z.B. Logistikunternehmen,
werden |hre Daten in dem jeweils erforderlichen Umfang an diese weitergegeben.

- Mit Aufruf der Website/Applikation der Intigena GmbH & Co. KG werden verschiedene Informationen zwischen Ihrem Endgerat und unserem Server
ausgetauscht. Hierbei kann es sich auch um personenbezogene Daten handeln. Die so erhobenen Informationen werden u.a. dazu genutzt, unsere
Website zu optimieren oder um Werbung im Browser |hres Endgerates anzuzeigen.

Diese Datenschutzerklarung gilt fuir folgende Angebote:
- unser Onlineangebot abrufbar unter www.intigena.com

- immer dann, wenn sonst aus einem unserer Angebote (z.B. Websites, Einverstandniserklarungen, Subdomains, mobilen Applikationen, Webservices
oder Einbindungen in Drittseiten) auf diese Datenschutzerkldrung verwiesen wird, unabhangig davon, auf welchem Weg Sie es aufrufen oder
verwenden.

Alle diese Angebote werden zusammen auch als ,,Services” bezeichnet.



2. Verantwortlicher

Verantwortlicher flr die Datenverarbeitung— also derjenige, der tGber die Zwecke und Mittel der Verarbeitung von personenbezogenen Daten entscheidet —im
Zusammenhang mit den Services ist

Intigena GmbH & Co. KG
Steineshoffweg 2

45479 Milheim an der Ruhr
Telefon: +49 (0) 208 4432287
E-Mail: info@intigena.de

3. Datenschutzbeauftragter

Kontakt zu unserem Datenschutzbeauftragten kénnen Sie wie folgt aufnehmen:
Kontaktformular:

https://www.dsextern.de/anfragen

DS EXTERN GmbH

Dipl.-Kfm. Marc Althaus

Bredkamp 53a

D-22589 Hamburg


mailto:info@intigena.de

4., Datensicherheit

Um die in Art. 32 DSGVO geforderten MalRnahmen zu entwickeln und damit ein dem Risiko angemessenes Schutzniveau zu erreichen, haben wir in unserem
Unternehmen ein Informationssicherheitsstandard nach den Vorgaben der VdS 3473 etabliert.

Die Richtlinien des VdS 3473 — Cyber-Security fiir kleine und mittlere Unternehmen (KMU) der VdS Schadenverhiitung GmbH enthalten Vorgaben und
Hilfestellungen fir die Implementierung eines Informationssicherheitsmanagementsystems sowie konkrete Mafnahmen fiir die organisatorische sowie
technische Absicherung von IT-Infrastrukturen. Sie sind ausgelegt mit der Zielsetzung, ein angemessenes Schutzniveau zu gewahrleisten.

Il. Die Datenverarbeitungen im Einzelnen

In diesem Abschnitt der Datenschutzerkldrung informieren wir Sie im Detail liber die Verarbeitung personenbezogener Daten im Rahmen unserer Services.
Zur besseren Ubersichtlichkeit gliedern wir diese Angaben nach bestimmten Funktionalititen unserer Services. Bei der normalen Nutzung der Services
konnen verschiedene Funktionalitaten und damit auch verschiedene Verarbeitungen nacheinander oder gleichzeitig zum Tragen kommen.

1. Allgemeines zu den Datenverarbeitungen
Fir alle nachstehend dargestellten Verarbeitungen gilt, soweit nichts anderes angegeben wird:
a. Keine Verpflichtung zur Bereitstellung

Es besteht weder eine vertragliche noch gesetzliche Pflicht zur Bereitstellung der personenbezogenen Daten. Sie sind nicht verpflichtet, Daten bereitzustellen.

b. Folgen der Nichtbereitstellung

Bei erforderlichen Daten (Daten, die bei der Eingabe als Pflichtangaben gekennzeichnet sind) hat die Nichtbereitstellung zur Folge, dass der betreffende Service
nicht erbracht werden kann. Ansonsten hat die Nichtbereitstellung ggf. zur Folge, dass unsere Dienste nicht in gleicher Form und Qualitat erbracht

werden kdnnen.

c. Einwilligung

In verschiedenen Fillen haben Sie die Mdoglichkeit, uns im Zusammenhang mit den nachstehend dargestellten Verarbeitungen auch (ggf. fir einen Teil der
Daten) lhre Einwilligung in weitergehende Verarbeitungen zu erteilen. In diesem Fall informieren wir Sie im Zusammenhang mit der Abgabe der
jeweiligen Einwilligungserklarung gesondert (ber alle Modalitaten und die Reichweite der Einwilligung und (ber die Zwecke, die wir mit diesen

Verarbeitungen verfolgen.

d. Ubermittlung personenbezogener Daten an Drittlinder


https://de.wikipedia.org/wiki/VdS_Schadenverh%C3%BCtung
https://de.wikipedia.org/wiki/Information_Security_Management_System

Wenn wir Daten an Drittldnder, d.h. Linder auRerhalb der Europdischen Union, (ibermitteln, dann findet die Ubermittlung ausschlieRlich unter Einhaltung der
gesetzlich geregelten Zulassigkeitsvoraussetzungen statt.

Die Zulassigkeitsvoraussetzungen sind durch Art. 44 -49 DSGVO geregelt.
e. Hosting bei externen Dienstleistern

Unsere Datenverarbeitung erfolgt unter Einschaltung sog. Hostingdienstleister, die uns Speicherplatz und Verarbeitungskapazitdten in ihren Rechenzentren zur
Verfligung stellen und nach unserer Weisung auch personenbezogene Daten in unserem Auftrag verarbeiten. Diese Dienstleister verarbeiten Daten
entweder ausschlielllich in der EU oder wir haben mithilfe der EU-Standarddatenschutzklauseln ein angemessenes Datenschutzniveau garantiert.

f. Ubermittlung an staatliche Behérden

Wir Gbermitteln personenbezogene Daten an staatliche Behérden (einschlieRlich Strafverfolgungsbehorden), wenn dies zur Erfillung einer rechtlichen
Verpflichtung erforderlich ist, der wir unterliegen (Rechtsgrundlage: Art. 6 Abs. 1 ¢) DSGVO) oder es zur Geltendmachung, Austibung oder Verteidigung
von Rechtsanspriichen erforderlich ist (Rechtsgrundlage Art. 6 Abs. 1 f) DSGVO).

g. Speicherdauer

Wir speichern lhre Daten nicht langer, als wir sie fir die jeweiligen Verarbeitungszwecke bendétigen. Sind die Daten fiir die Erflllung vertraglicher oder
gesetzlicher Pflichten nicht mehr erforderlich, werden diese regelmaRig geldscht, es sei denn, deren befristete Aufbewahrung ist weiterhin notwendig.
Grinde hierfir kénnen z.B. Folgende sein:

e Die Erfullung handels- und steuerrechtlicher Aufbewahrungspflichten
e Das Erhalten von Beweismitteln fiir rechtliche Auseinandersetzungen im Rahmen der gesetzlichen Verjahrungsvorschriften

Ebenso ist es uns moglich Ihre Daten weiter bei uns zu speichern, wenn Sie hierfir ausdricklich lhre Einwilligung erteilt haben.

h. Datenkategorien

Personenstammdaten: Titel, Anrede/Geschlecht, Vorname, Nachname, Geburtsdatum

Adressdaten: StraRe, Hausnummer, ggf. Adresszusatze, PLZ, Ort, Land

Kontaktdaten: Telefonnummer(n), Telefaxnummer(n), E-Mail-Adresse(n)

Bestelldaten: Bestellte Produkte, Preise, Zahlungs- und Lieferinformationen

Zahlungsdaten: Kontodaten, Kreditkartendaten, Daten zu anderen Zahlungsdiensten wie Paypal

Zugriffsdaten: Datum und Uhrzeit des Besuchs unseres Service; die Seite, von der das zugreifende System auf unsere Seite gelangt ist; bei der
Nutzung aufgerufene Seiten; Daten zur Sitzungsidentifizierung (Session ID); auRerdem folgende Informationen des zugreifenden
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https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DE/ALL/?uri=CELEX:32010D0087
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Computersystems: verwendete Internet Protokoll-Adresse (IP-Adresse), Browsertyp und -version, Geratetyp, Betriebssystem und ahnliche
technische Informationen.

Bewerbungsdaten: Lebenslauf, Zeugnisse, Nachweise, Arbeitsproben, Zertifikate, Bilder

Teilnahmedaten Verbraucherpanels: Personenstammdaten, Adressdaten, Kontaktdaten, Staatsangehorigkeit, Sprachkenntnisse, Name |,
Geburtstag und Geschlecht des teilnehmenden Kindes

Daten nach Art. 9 DSGVO: Daten, aus denen die rassische und ethnische Herkunft, politische Meinungen, religiose oder weltanschauliche
Uberzeugungen oder die Gewerkschaftszugehorigkeit hervorgehen, sowie die genetischen Daten, biometrische Daten zur eindeutigen
Identifizierung einer natlrlichen Person, Gesundheitsdaten oder Daten zum Sexualleben oder der sexuellen Orientierung einer natirlichen
Person.

2. Aufruf der Webseite/Applikation

Hier wird beschrieben, wie wir lhre personenbezogenen Daten beim Aufrufen unserer Services verarbeiten. Besonders weisen wir darauf hin, dass die
Ubermittlung von Zugriffsdaten an externe Inhalteanbieter (siehe unter b.) aufgrund der technischen Funktionsweise der Informationsiibertragung im Internet
unumganglich ist.

a. Informationen zur Verarbeitung
Datenkategorie Zweckbestimmung Rechtsgrundlage Ggf. berechtigtes Interesse Speicherdauer
Zugriffsdaten Verbindungsaufbau, Art. 6 Abs. 1 f) DSGVO ordnungsgemaRe Funktion 7 Tage
Darstellung der Inhalte des der Services, Sicherheit von
Service, Entdeckung von Daten und
Angriffen auf unsere Seite Geschaftsprozessen,
anhand ungewohnlicher Verhinderung von
Aktivitaten, Fehlerdiagnose Missbrauch, Verhitung von
Schaden durch Eingriffe in
Informationssysteme
b. Empfanger der personenbezogenen Daten
Empfingerkategorie Betroffene Daten Rechtsgrundlage der Ubermittlung Ggf. berechtigtes Interesse




Hosting-Dienstleister

Zugriffsdaten

DSGVO)

Auftragsverarbeitung (Art. 28

3. Bewerbung

In einem laufenden Bewerbungsprozess verarbeiten wir lhre personengebundenen Daten auf folgende Weise:

a. Informationen zur Verarbeitung
Datenkategorie Zweckbestimmung Rechtsgrundlage Ggf. berechtigtes Speicherdauer
Interesse
Adressdaten, Kontaktdaten Identifizierung, Art. 6 Abs. 1 b) DSGVO 6 Monate
Kontaktaufnahme,
Kommunikation zur
Vertragsanbahnung
Personenstammdaten Identifizierung, Art. 6 Abs. 1 b) DSGVO 6 Monate
Kontaktaufnahme,
Altersiberprifung
Bewerbungsdaten Bewerberauswahl Art. 6 Abs. 1 b) DSGVO 6 Monate
b. Empfanger von personenbezogenen Daten

Empfingerkategorie

Betroffene Daten

Rechtsgrundlage der Ubermittlung

Ggf. berechtigtes Interesse

Gesellschaften innerhalb der
Unternehmensgruppe

Adressdaten, Kontaktdaten,
Personenstammdaten,
Bewerbungsdaten

Art. 6 Abs. 1 a) DSGVO




4, Vertrieb

Als Ansprechpartner bei einem Kunden von uns verarbeiten wir die folgenden Daten von lhnen:

a. Informationen zur Verarbeitung

Datenkategorie

Zweckbestimmung

Ggf. berechtigtes
Interesse

Rechtsgrundlage

Speicherdauer

Personenstammdaten,
Adressdaten, Kontaktdaten

Kontaktaufnahme,
Kommunikation zur
Vertragsanbahnung und
wahrend der
Geschaftsbeziehung

Art. 6 Abs. 1 b) DSGVO

3 Jahre nach Ende der
Geschaftsbeziehung

b. Empfanger von personenbezogenen Daten

Empfingerkategorie

Betroffene Daten

Rechtsgrundlage der Ubermittlung

Ggf. berechtigtes Interesse

Gesellschaften innerhalb der
Unternehmensgruppe als
Auftragsverarbeiter

Kontaktdaten

Personenstammdaten, Adressdaten,

Art. 28 DSGVO

5. Einkauf

Als Ansprechpartner bei einem Lieferanten von uns verarbeiten wir die folgenden Daten von lhnen:

a. Informationen zur Verarbeitung

Datenkategorie

Zweckbestimmung

Ggf. berechtigtes
Interesse

Rechtsgrundlage

Speicherdauer




Personenstammdaten,
Adressdaten, Kontaktdaten

Kontaktaufnahme,
Kommunikation zur
Vertragsanbahnung und
wahrend der
Geschaftsbeziehung

Art. 6 Abs. 1 b) DSGVO

3]Jahre nach Ende der
Geschaftsbeziehung

b. Empfanger von personenbezogenen Daten

Empfingerkategorie

Betroffene Daten

Rechtsgrundlage der Ubermittlung

Ggf. berechtigtes Interesse

Gesellschaften innerhalb der
Unternehmensgruppe als
Auftragsverarbeiter

Kontaktdaten

Personenstammdaten, Adressdaten,

Art. 28 DSGVO

6. Konsumentenservice

Wie wir Ihre personenbezogenen Daten verarbeiten, wenn Sie sich mit einer Beschwerde oder Reklamation an uns wenden, finden sie hier:

a. Informationen zur Verarbeitung

Datenkategorie

Zweckbestimmung

Rechtsgrundlage

Ggf. berechtigtes
Interesse

Speicherdauer

Personenstammdaten,
Kontaktdaten, Inhalte der
Anfragen/Beschwerden/Rekla
mationen

Bearbeitung von
Kundenanfragen, Beschwerden
und Reklamationen

Art. 6 Abs. 1 ¢) DSGVO
Art. 6 Abs. 1 f) DSGVO

Kundenbindung,
Verbesserung unseres
Service

Bearbeitung der Anfrage /
Beschwerde / Reklamation




Zahlungsdaten

Etwaige Erstattung von
Gutschriften bei Reklamationen

Art. 6 Abs. 1 c) DSGVO Kundenbindung,

Art. 6 Abs. 1 f) DSGVO ]
Service

Bearbeitung der

Verbesserung unseres Reklamation

b. Empfanger von personenbezogenen Daten

Empfingerkategorie

Betroffene Daten

Rechtsgrundlage der Ubermittlung

Ggf. berechtigtes Interesse

Gesellschaften innerhalb der
Unternehmensgruppe als
Auftragsverarbeiter

Kontaktdaten

Personenstammdaten, Adressdaten, Art. 28 DSGVO

Unterstltzende Dienstleister

Personenstammdaten, Adressdaten Art. 6 Abs. 1 a) DSGVO

Art. 28 DSGVO

7. Verbraucherpanels

So verarbeiten wir lhre personenbezogenen Daten, wenn Sie als Teilnehmer oder Teilnehmerin eines Verbraucherpanels teilnehmen:

a. Informationen zur Verarbeitung

Datenkategorie

Zweckbestimmung

Rechtsgrundlage Ggf. berechtigtes
Interesse

Speicherdauer

Personenstammdaten,
Adressdaten, Kontaktdaten

Teilnahme an
Verbraucherpanels

Art. 6 Abs. 1 a) DSGVO

Bis Widerruf der
Teilnahme

Teilnahmedaten
Verbraucherpanels

Durchfiihrung von
Verbraucherpanels und
Produkttests

Art. 6 Abs. 1 a) DSGVO

Bis Widerruf der
Teilnahme




Personenbezogene Daten werden nicht Gbermittelt.

lll. Betroffenenrechte

1. Widerspruchsrecht

Verarbeiten wir lhre personenbezogenen Daten, um Direktwerbung zu betreiben, so haben Sie das Recht, jederzeit mit Wirkung fiir die Zukunft
Widerspruch gegen die Verarbeitung Sie betreffender personenbezogener Daten zum Zwecke derartiger Werbung einzulegen;

Sie haben aullerdem das Recht, aus Griinden, die sich aus lhrer besonderen Situation ergeben, jederzeit mit Wirkung flr die Zukunft gegen die Verarbeitung Sie
betreffender personenbezogener Daten, die gemal Art. 6 Abs. 1 Buchst. e) oder f) DSGVO erfolgt, Widerspruch einzulegen.

Das Widerspruchsrecht kénnen Sie kostenfrei ausiiben.

Sie kdnnen uns Uber die unter I.2 genannten Kontaktdaten erreichen.

2. Auskunftsrecht

Sie haben das Recht zu erfahren, ob Sie betreffende personenbezogene Daten von uns verarbeitet werden, welche personenbezogenen Daten dies ggf. sind,
sowie weitere Informationen gemaR Art. 15 DSGVO.

3. Berichtigungsrecht

Sie haben das Recht, von uns unverziiglich die Berichtigung Sie betreffender unrichtiger personenbezogener Daten zu verlangen (Art. 16 DSGVO). Unter
Bericksichtigung der Zwecke der Verarbeitung haben Sie das Recht, die Vervollstandigung unvollstandiger personenbezogener Daten — auch mittels
einer erganzenden Erklarung — zu verlangen.

4. Recht auf Loschung (,,Recht auf Vergessenwerden®)

Sie haben das Recht, von uns zu verlangen, dass Sie betreffende personenbezogene Daten unverziiglich geléscht werden, sofern einer der in Art. 17 Abs. 1
DSGVO genannten Griinde zutrifft und die Verarbeitung nicht fiir einen der in Art. 17 Abs. 3 DSGVO geregelten Zwecke erforderlich ist.

5. Recht auf Einschrankung der Verarbeitung




Sie sind berechtigt, eine Einschriankung bei der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten zu verlangen, wenn eine der in Art. 18 Abs. 1 Buchst. a) bis d)
DSGVO geregelten Voraussetzungen gegeben ist.

6. Recht auf Dateniibertragbarkeit

Sie haben das Recht, die Sie betreffenden personenbezogenen Daten, die sie uns bereitgestellt haben, in einem strukturierten, gangigen und
maschinenlesbaren Format zu erhalten. Weiterhin haben Sie das Recht diese Daten einem anderen Verantwortlichen ohne Behinderung durch uns zu
ibermitteln oder zu erwirken, dass eine direkte Ubermittlung durch uns geschieht, sofern dies technisch méglich ist. Dies soll immer dann gelten, wenn
die Grundlage der Datenverarbeitung die Einwilligung oder ein Vertrag ist und die Daten automatisiert verarbeitet werden. Fir nur in Papierform
vorgehaltene Daten gilt dies demnach nicht.

7. Widerrufsrecht bei Einwilligung

Soweit die Verarbeitung auf lhrer Einwilligung beruht, haben Sie das Recht, die Einwilligung jederzeit zu widerrufen. Die RechtmaRigkeit der aufgrund der
Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung wird dadurch nicht beriihrt.

8. Beschwerderecht

Sie haben ein Beschwerderecht bei einer Aufsichtsbehorde.

IV. Glossar

Auftragsverarbeiter: Eine natiirliche oder juristische Person, Behorde, Einrichtung oder andere Stelle, die personenbezogene Daten im Auftrag des
Verantwortlichen verarbeitet.

Browser: Computerprogramm zur Darstellung von Webseiten (z.B. Chrome, Firefox, Safari)

Cookies: Der Begriff ,,Cookie” stammt eigentlich aus dem englischen Wortschatz und kann in seiner urspriinglichen Bedeutung mit ,, Keks” in die deutsche
Sprache libersetzt werden. Im Zusammenhang mit dem World Wide Web hingegen, beschreibt ein Cookie eine kleine Textdatei, die bei dem Besuch einer
Webseite lokal auf dem Rechner des Users gespeichert wird. Diese Datei speichert Daten (iber das Verhalten des Nutzers. Wird der Browser aufgerufen und die
entsprechende Webseite wiederholt besucht, kommt der Cookie zum Einsatz und gibt dem Web-Server mithilfe der gespeicherten Daten, Informationen tber
das Surf-Verhalten des Users.




Bei Cookies geht es in diesem Zusammenhang also nicht um Kekse, sondern um Informationen, die eine Webseite lokal auf dem Rechner des Seitenbesuchers
in einer kleinen Textdatei abspeichert. Dabei kann es sich um bereits vom Nutzer vorgenommene Einstellungen auf einer Seite handeln, aber auch um
Informationen, die die Webseite komplett eigenstdandig vom Nutzer gesammelt hat. Spater konnen diese lokal abgelegten Textdateien dann vom selben
Webserver, von dem sie angelegt wurden, auch wieder ausgelesen werden. Die meisten Browser akzeptieren Cookies automatisch. Sie konnen Cookies mithilfe
der Browserfunktionen (zumeist unter "Optionen" oder "Einstellungen") verwalten. Dadurch kann das Speichern von Cookies deaktiviert, von lhrer Zustimmung
im Einzelfall abhangig gemacht oder anderweitig eingeschrankt werden. Sie kdnnen Cookies auch jederzeit |I6schen.

Drittlander: Land, welches nicht an die gesetzlichen Anforderungen der EU-Datenschutz-Direktive gebunden ist (Land aufRerhalb des EWR)

Personenbezogene Daten: Alle Informationen, die sich auf eine identifizierte oder identifizierbare natirliche Person beziehen. Als identifizierbar wird eine
natirliche Person angesehen, die direkt oder indirekt, insbesondere mittels Zuordnung zu einer Kennung wie einem Namen, zu einer Kennnummer, zu
Standortdaten, zu einer Online-Kennung oder zu einem oder mehreren besonderen Merkmalen identifiziert werden kann, die Ausdruck der physischen,
physiologischen, genetischen, psychischen, wirtschaftlichen, kulturellen oder sozialen Identitat dieser nattirlichen Person sind.

Services: Unsere Angebote, fir die diese Datenschutzerklarung gilt (siehe Geltungsbereich).

Verarbeitung: Jeder mit oder ohne Hilfe automatisierter Verfahren ausgefiihrten Vorgang oder jede solche Vorgangsreihe im Zusammenhang mit
personenbezogenen Daten wie das Erheben, das Erfassen, die Organisation, das Ordnen, die Speicherung, die Anpassung oder Verdanderung, das Auslesen, das
Abfragen, die Verwendung, die Offenlegung durch Ubermittlung, Verbreitung oder eine andere Form der Bereitstellung, den Abgleich oder die Verkniipfung,
die Einschrankung, das Loschen oder die Vernichtung.



